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• VERONA  SOFTWARE  group  je grupacija tvrtki sa 35 zaposlenih sa sjedištem razvoja i 
prodaje u Veroni i vlastitim uredima za prodaju i podršku u diljem Europe i šire: 
Venezia, Milano, Rimini, Roma, Matera, Siracusa, Novigrad, Oradea, Helsinki, 

Hamburg, Lugano, Barcelona.  Verona Software nastavlja sa ulaganjima u 
istraživanja, razvoj, tehnološke inovacije i korisničku podršku na području računalnih 
sustava namijenjenih ugostiteljstvu, za poboljšanje učinkovitosti i organizacije, i 
smanjenje troškova poslovanja ugostiteljskih objekata u Italiji i inozemstvu. 

 
• Matična kuća osnovana je 1988 godine od strane poduzetnika Ing. GOTTARDI, sa 

sjedištem u Veroni. 
To je tvrtka koja je specijalizirana u realizaciji informatičkih rješenja, i bavi se 
projektiranjem i razvojem programskih aplikacija koje koriste klasičnu informatičku 
opremu (hardware) lako dobavljivu na tržištu. 
 

• VERONA  SOFTWARE  group  je PRVA NA LJESTVICI INFORMATIČKIH u ITALIJI  

specijalizirana na PODRUČJU UGOSTITELJSTVA, zahvaljujući savjetima i 
sugestijama brojnih krajnjih korisnika u Italiji i Europi. 

 
• Računalni sustav, koji je prilagođen po mjeri za svaki lokal, sastoji se od jednog ili više 

računala (fiksnih ili prijenosnika) povezanih u mrežu (klasično ili bežično), i termičkih 
pisača raspoređenih uz kasu (računi) i po raznim odjelima pripreme (bar, kuhinja, 
pizza, grill – za narudžbe). 
   

Naši korisnici 
• Naši računalni sustavi visoke tehnologije koji su modularni i lako proširivi, projektirani su 

za neiskusne korisnike i prilagođavaju se po mjeri u skladu sa vrsom ugostiteljskog 
objekta: 
 

LUKSUZNI RESTORANI 
RESTORANI U HOTELIMA 
RESTORANI – PIZZERIJE 
ENOTEKE 
GOSTIONICE 
PUB – PIVNICE 
SLASTIČARNICE 
CAFFE BAR – COCKTAIL BAR – LOUNGE BAR 
DISCOTEQUE 
SELF SERVICE – FAST FOOD 
 

Tvrtka posluje u srednje – velikom sektoru ove djelatnosti, sa samostalno razvijenim 
programskim aplikacijama koje su postale standard na tom području sa više od  

3.700  instalacija u Italiji i širom Europe. 
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Lakoća korištenja 
• Programska aplikacija ”BACCO” koja radi u okruženju Windows i razvijena je vlastitim 

snagama, prošla je dugogodišnji put dokazivanja u radu kod brojnih klijenata u 
njihovim ugostiteljskim objektima.  
Program omogućuje povezivanje računala u mrežu i upravljanje brojnim prodajnim 
mjestima, zahvaljujući korištenju vrlo pouzdane i sigurne baze podataka SQL SERVER.  
Software je spreman za korištenje na 12 svjetskih jezika: talijanski, hrvatski, engleski, 
španjolski, portugalski, francuski, njemački, ruski, mađarski, danish, finnish, i 
rumunjski. 
 

• Sve naše programske aplikacije koriste klasičnu informatičku tehnologiju (računalo, 
monitor, termički POS pisač) koja je lako dostupna na tržištu i koja se može koristiti i za 
druge poslovne aktivnosti (vođenje ureda, kućno korištenje, internet, elektronsko 
bankarstvo...). 
 

• Veliki LCD monitor u boji sa aktivnom matricom i T O U C H  -  S C R E E N tehnologijom 
omogućuje veliku lakoću korištenja, tako da se unos narudžbe gosta, njeno slanje na 
ispis po odjelima, kao i izdavanje računa izvršava jednostavnim dodirivanjem ekrana 
prstom. Nazivi proizvoda se mogu unijeti na 3 različita jezika, mogu se koristiti različite 
valute i vrste poreza. 

 

 

Bežična radio tehnologija (HEWLETT-PACKARD i ORDERMAN) 
• Provjereno pouzdan i intuitivan aplikativni program “Bacco/Wireless” omogućuje unos 

i slanje narudžbi gosta direktno sa pozicije stola korištenjem PRIJENOSNIH RUČNIH 
RADIO TERMINALA koji omogućuju TRENUTNI ISPIS NARUDŽBE DIREKTNO NA PISAČU NA 
ODJELU PRIPREME (kuhinja, peć za pizzu, roštilj, bar, itd...). 
Radio signal sa lakoćom prolazi kroz zidove, osobe, podove, plafone i prelazi svaku 
udaljenost, pa nam tako korištenje ovih uređaja omogućuje  uštede u vremenu i 
novcu, a savršenom organizacijom rada ubrzava proces usluge i smanjuje potrebu za 
brojnim personalom u lokalu. 
Od mnogih wireless PDA ručnih terminala koje je moguće koristiti, zbog svojih 
mogućnosti, kvalitete i pouzdanosti preporučujemo najnaprednije terminale na tržištu, 
HEWLETT-PACKARD IPAQ. Terminali su vrlo lijepog, jasnog, oštrog i svijetlog prikaza na 
ekranu, sa touch-screen tehnologijom, intuitivni i laki za korištenje za konobare, u 
ambijentu WINDOWS, sa ugrađenom radio karticom, sa mikrofonom i zvučnikom, 
baterijom velikog kapaciteta koja se može skinuti i puniti, i zaštitnom kožnom 
navlakom. 
 

Internet povezivanje 
• Programska aplikacija Bacco omogućuje povezivanje sa bilo koje lokacije u svijetu 

putem ADSL internet veze radi kontrole i administrativnih radnji u lokalu. 
Na taj način ugostitelj uvijek ima nadzor i kontrolu nad poslovanjem svog objekta. 
 

Tehnička podrška 
• Tehnička podrška je, osim u uredovno vrijeme, dostupna i u večernjim satima, 

vikendom i praznikom, jednostavnim pozivom na mobilni telefon. 


